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1. ANODAL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg przy ul. Matuszewskiej 14, 03-876 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000428793, NIP:
1132316410, REGON 017345830 (dalej: ,ANODAL") swiadczy ustugi anodowania
i barwienia aluminium, jego stopdw, obrébki mechanicznej i chemicznej
(pasywacja), dalej fagcznie zwane , ustugami”.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia ustug przez ANODAL (dalej: ,OWU”)
obowigzujg wszystkich Klientow majacych status przedsiebiorcy lub zlecajgcych
ustuge w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza.. Do swiadczonych przez ANODAL
ustug na rzecz osob fizycznych bez zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscia
gospodarczg nie majg zastosowania postanowienia czesci 7.E — 2,5,6-10,14.

3. OWU sg dostepne na stronie https://anodal.pl/ (dalej: ,strona www”) w
zaktadce "pobierz”.

4. Integralng czes¢ OWU stanowig Ogolne Warunki Gwarancji.
5. Szczegdtowa oferta znajduje sie na stronie www, w zaktadce ,oferta”.
6. Klient wyraza zgode na kontaktowanie sie z nim przy pomocy $Srodkdéw

porozumienia sie na odlegtosc (e-mail).
7. Spis tresci:

Zapytanie ofertowe
Realizacja zlecen

Kontrola jakosci
Rozliczenia z Klientem
Postanowienia dodatkowe

mo O ®m>P
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Ad A Zapytanie ofertowe

Celem ztozenia zapytania ofertowego na ustuge w ANODAL, nalezy wypetnic
,Formularz zlecenia” znajdujacy sie na stronie www, w zakfadce ,do pobrania”.
Nalezy go dokfadnie wypetni¢, dotgczy¢ zwymiarowany rysunek techniczny i
wystac na adres e-mail: wyceny@anodal.pl. Formularz ten mozna takze wypetnic
w biurze obstugi klienta w siedzibie ANODAL (dalej: ,,BOK”). Zapytanie ofertowe
moze zostac¢ ztozone w formie korespondencji e-mail, pod warunkiem, ze znajdg
sie w nim potrzebne dane, takie jak:

Nazwa elementu, dtugos¢ (w przypadku profili)

llos¢ (powtarzalnosc serii)

Obrobka przygotowawcza (w tym reanodyzacja)

Grubos$¢ powtoki

Kolor

Rodzaj i twardos¢ stopu

Pole powierzchni catkowitej (warunkowo)

Rysunek techniczny (PDF)

Norma (jesli wymagania podane z specyfikacji nie sg standardowe).

WAZNE - Na tym etapie ANODAL musi zosta¢ zawiadomiony o niestandardowym
sposobie pakowania, bgdz innych wymaganiach Klienta, ktére mogag wptyngé na
oferte cenowa. Jesli Klient nie posiada informacji takich jak gatunek aluminium,
ANODAL zrealizuje zlecenie na ryzyko i koszt Klienta (patrz réwniez ,O0WG”).

ANODAL w terminie do 2 dni powinien odpowiedzie¢ na zapytanie ofertowe, pod
warunkiem, ze w zleceniu znajdujg sie wszystkie niezbedne informacje.

Oferta cenowa jest wazna przez 3 miesigce od chwili wystania do Klienta. Ceny
netto podane w ofercie cenowej, obowigzuja dla deklarowanej partii materiatu.

Zlecenie na ilos¢ mniejszg niz wymaga tego proces podlega wartosci minimalne;j
(w celu ustalenia szczegdtow prosimy o kontakt z BOK).
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Ad B Realizacja zlecen

Po zaakceptowaniu oferty ANODAL, Klient zgtasza sie do BOK bgdz wysyta e-mail
na adres handlowy@anodal.pl z wypetnionym zleceniem na anodowanie oraz
numerem oferty cenowej. Nalezy potwierdzi¢ informacje podane do wyceny. Jesli
dane podawane przez Klienta s3 niepoprawne, ANODAL nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakos¢ lub terminowos¢ ustugi. Na podstawie ustalonych
informacji ANODAL tworzy kartoteke produktu, ktdra bedzie przekazana osobom
realizujgcym zlecenie w ANODAL. Do zlecenia nalezy dotaczy¢ instrukcje
pakowania, kontroli jakosci, rysunek z zaznaczonymi widocznymi czesciami oraz
inne informacje, ktore sg istotne w ocenie Klienta. Wazne, aby dostarczy¢ dwie
probki koloru (zakres), na podstawie ktérego dziat kontroli jakosci bedzie
realizowat stosowne porownanie.

W momencie otrzymania zlecenia na anodowanie, BOK ustala czas realizacji,
biorgc pod uwage date dostarczenia towaru na magazyn —standardowo 5 -14 dni.
W szczegdlnych przypadkach termin moze ulec zmianie, zardwno przyspieszeniu
jak i przesunieciu, o czym Klient zostanie natychmiast powiadomiony. W
przypadku zlecen ponizej wymaganej ilosci na jeden proces anodowania, termin
realizacji moze sie wydtuzy¢. Szczegdlnie dotyczy to zamowien na anodowanie z
barwieniem na kolory typu zielony, czerwony oraz zamowien na anode
niestandardowg (grubos¢ ponizej 10 um lub powyzej 20 um).BOK poinformuje o
zaistniatym problemie do 2 dni od momentu przyjecia zlecenia celem wspdlnego
podjecia decyzji z Klientem.

Ztozenie zlecenia przez Klienta oznacza, ze Klient zapoznat sie i akceptuje oferte
oraz OWU i OWG, zamieszczone na stronie w zaktadce ,,do pobrania”.

Po zarejestrowaniu zlecenia w BOK, Klient moze dostarczy¢ towar na magazyn.
Przyjmowane do anodowania detale i profile powinny by¢ gotowe do anodowania
tzn. wolne od nadmiernych ilosci $Srodkdéw chtodzgcych, smarnych oraz
samoprzylepnych folii ochronnych, ktérych zdejmowanie nie jest wliczone w
cene.

Jeslina magazyn, zostang dostarczone elementy, ktore nie byty wyceniane, termin
realizacji wydtuzy sie o proces wyceny/tworzenia kartoteki towarowej.
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Magazynier ustala zgodnos¢ towaru przyjmowanego na magazyn, ze zleceniem.
Modyfikuje ilos¢ oraz informuje o uszkodzeniach zewnetrznych. BOK kontaktuje
sie w przypadku niegodnosci. Wyrdéb wysokiego ryzyka wymaga zgody podpisanej
przez Klienta. Dokument (Formularz - FO1).

Ad C Kontrola jakosci

Kontrola jakoSci wyrobu surowego nie jest obowigzkiem ANODAL. Jednakze, jesli
w momencie montazu ANODAL zauwazy istotne uszkodzenia, moze wstrzymac
realizacje zlecenia — do decyzji Klienta.

ANODAL dokonuje kontroli jakosci wyrobu anodowanego zgodnie z normami:
PN-EN ISO 2143 i PN —EN ISO 2360:2017-10.

ANODAL weryfikuje:

e zgodnos$¢ koloru z dostarczonym wzorcem,

e grubosc powtoki (dla ptaskich powierzchni),
e szczelno$é (w momencie préby technologii),
e 0golna jakos¢ powierzchni.

Jesli ANODAL stwierdzi niezgodnos¢ z przyczyn po stronie ANODAL, towar jest
niezwtocznie poprawiany. Jesli natomiast wady wynikajg z wad materiatowych,
towar jest oznaczany czerwong naklejka i odsytany do Klienta (tzw. towar/produkt
anodowany niezgodny). W przypadku wad materiatowych ustuga na towarze
niezgodnym podlega realizacji zgodnie z cennikiem.

ANODAL nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie do 3% ilosci wadliwych,
zniszczonych lub utopionych detali danego rodzaju ze zlecenial.

Ztom jest wydawany razem z towarem zgodnym. W tym przypadku ANODAL nie
ponosi kosztow wygenerowania ztomu.

174 jedno zlecenie uwaza sie realizacje jednego rodzaju element/profil o takich samych wymiarach w danym kolorze i grubosci powtoki.




Jedli materiat powyzej 3 % z danego zlecenia?, zostanie zniszczony z przyczyn po
stronie ANODAL, ANODAL pokrywa koszty zakupu materiatu, pomniejszone o
zyski z utylizacji.

Ad D Rozliczenia z Klientem

Po zrealizowaniu zamowienia, BOK informuje Klienta o wykonaniu zlecenia i ustala
sposéb dokonania ptatnosci. Dla nowych Klientéw trzy pierwsze zlecenia
realizowane sg w formie przedpfaty na podstawie faktury proforma, gotowka lub
wysytkg za pobraniem. Dla statych Klientow jest to ptatnos¢ z odroczonym
terminem ptatnosci — zazwyczaj 14-dniowym. Jesli towar ma zosta¢ odebrany
przez kuriera, koszt przesytki zostanie doliczony do faktury.

Towar jest wydawany razem z dokumentem ,WZ” (wydanie zewnetrzne). Jesli
pojawia sie niezgodnos¢ ilosciowa lub jakosciowa, Klient w terminie do 7 dni
zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt do BOK z podaniem szczegétowych informacji.
Jesli nie pojawi sie taka informacja, po 7 dniach od odebrania, uwaza sie ze towar
zostat wydany zgodnie z dokumentem WZ. Klient po wydaniu towaru, powinien
zaptacic za zrealizowane zlecenie w terminie 14 dni, chyba ze umowa pomiedzy
stronami stanowi inaczej.

Na dokumencie WZ mogg pojawic sie pozycje takie jak:

- Produkt poprawny — przeszedt pozytywnie kontrole jakosci.

- Produkt surowy niezgodny — zauwazono wady przed procesem anodowania,
zostat przeniesiony do magazynu wydan oraz oznaczony czerwong kropka.

- Produkt anodowany niezgodny — z wadami wynikajgcymi z przyczyn
niezwigzanych z ANODAL, za taki towar Klient zostanie obcigzony (zobacz
dokument Gwarancje D-01).

- Produkt w poprawce — zauwazyliSmy wady z przyczyn po stronie ANODAL, towar
zostat przekierowany na magazyn poprawek z adnotacjg technologa.

27a jedno zlecenie uwaza sie realizacje jednego rodzaju element/profil o takich samych wymiarach w danym kolorze i grubosci powtoki.
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- Ztom — produkt, ktorego nie da sie poprawi¢, wada wynika z przyczyn po stronie
ANODAL. Taki towar zostanie wydany klientowi bez obcigzania ANODAL kosztami
zakupu.

- Utopiony - produkt, ktérego nie da sie poprawi¢, wada wynika z przyczyn po
stronie ANODAL.

Caty towar, niezaleznie od zgodnosci lub niezgodnosci, zostanie spakowany w
sposdb wskazany w zleceniu. Jesli w zleceniu nie ma jasnych wskazan co do
sposobu pakowania, ANODAL ma dowolnos¢ wyboru.

Ad E. Postanowienia dodatkowe

1. ANODAL nie magazynuje zrealizowanych zlecen oraz surowego towaru
Klienta, chyba ze warunki umowy z Klientem stanowig inaczej. Towar
powinien zostac¢ odebrany w terminie do 2 tygodni. Jesli Klient nie zgtasza
sie po odbidér do 3 miesiecy od chwili dostarczenia towaru do ANODAL,
ANODAL ma prawo zutylizowac go na koszt Klienta.

2. ANODAL nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢, kompletnosé oraz

rzetelnos¢ przekazanych przez Klienta informacji/materiatéw.

3. Klient zobowigzany jest wspodtdziata¢ z ANODAL w ramach swiadczonych na
jego rzecz ustug, w szczegdlnosci niezwtocznie dostarcza¢ wszelkie
niezbedne informacje i dokumenty, oraz w ramach koniecznosci zapewnic
udziat kompetentnego przedstawiciela Klienta w trakcie wyjasniania
watpliwosci.

4. Klient odpowiada za rzetelnos$¢, kompletnosc i terminowos¢ dostarczonych
dokumentow, danych i informacji potrzebnych do wtasciwego wykonania
ustugi przez ANODAL.

5. W ramach wykonywanych przez ANODAL ustug, ANODAL jest
odpowiedzialny wytgcznie za dziatania umysine, zawinione badz
zaniechanie umyslne, zawinione wzgledem Klienta do wysokosci
otrzymanego wynagrodzenia.

6. ANODAL nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe i/lub
nieterminowe wykonanie ustugi, jezeli do zawinienia doszto z przyczyn
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lezgcych po stronie Klienta jak np. brak przekazania przez Klienta

kompletu dokumentéw, informacji, itp., nieterminowego ich przekazania,
nieprawidtowego ich wystawienia/opracowania od strony merytorycznej,
itp. W zwigzku z powyzszym, wszelkie negatywne skutki obcigzajg Klienta.
Ryzyko nieterminowego dostarczenia dokumentow, informacji, itp. ze
wzgledu na dziatanie operatorow pocztowych lub ich utrata obcigza Klienta.
. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ oraz tres¢ i zgodnosc ze
stanem faktycznym dostarczanych informacji/materiatow.

. W przypadku powstania szkody z winy ANODAL, ANODAL naprawi szkode
poprzez dokonanie niezbednych korekt lub uzupetnienie brakow. W
Wysokos¢ szkody jest ograniczona do wysokosci ceny za realizacje ustugi
danego zlecenia.

ANODAL ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowigzania wynikajgce z przyjete;
do realizacji ustugi na podstawie OWU, nie ponosi zas odpowiedzialnosci za
decyzje biznesowe Klienta lub ich brak, jak rowniez decyzje podjete w
zwigzku z rekomendacjg ANODAL.

10. ANODAL nie jest odpowiedzialny za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych

z OWU w przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity
wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie badz potgczenie zdarzen
lub okolicznosci, niezaleznych od ANODAL, ktére zasadniczo utrudniajg lub
uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z przyjetego
zamowienia, a ktérych ANODAL nie mogt przewidzie¢ ani im zapobiec lub
przezwyciezy¢ poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci, a w
szczegodlnosci kleski zywiotowe (w tym: pozar, powdd?, trzesienie ziemi,
huragan), wprowadzenie aktow wtadzy panstwowe] ktoérym nalezy sie
podporzagdkowa¢ pod grozbg sankcji (w tym: stan wojenny, stan
wyjatkowy) dziatania wojenne, akty sabotazu, strajki powszechne lub inne
niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje; zagrozenie
pandemiczne, epidemiczne lub epidemia, stwierdzone przez organy wtadzy
panstwowej.
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11. Wszelkie zawiadomienia dokonywane pomiedzy ANODAL a Klientem
wymagajg dla swej waznosci formy dokumentowej, polegajgcej na
podpisaniu oswiadczenia przez Strone, wykonania jego skanu oraz
przekazania go drugiej Stronie za posrednictwem adresdow poczty
elektronicznej. Osoba sktadajgca oswiadczenie w imieniu Klienta musi
by¢ upowazniona albo by¢ reprezentantem Klienta, co musi wynika¢ z
danych rejestrowych Klienta albo z zatagczonego petnomocnictwa. Braki w
tym zakresie obcigzajg Klienta — domniema sie, ze osoby sktadajgce
oswiadczenia wiedzy i woli w imieniu Klienta sg upowaznione do zaciggania
zobowigzan i wystepowania w imieniu Klienta.

12. ANODAL wstrzymuje realizacje ustugi, w przypadku gdy Klient zalega z
ptatnoscig przez okres dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych dla pierwszej
wystawionej, przeterminowanej faktury.

13. ANODAL jest uprawniony do wstrzymania wydania materiatu poddanego
ustudze, do czasu catkowitego rozliczenia z ANODAL. W przypadku, gdy
zadtuzenie wynosi wiecej niz 90 dni kalendarzowych, towar poddany
ustudze przechodzi na wtasnos¢ ANODAL bez koniecznosci sktadania
dodatkowego oswiadczenia woli. ANODAL jest uprawniony do
zadysponowania towarem celem obnizenia zadtuzenia Klienta.

14. OWU moge ulec zmianie, o czym Klienci zostang zawiadomieni na stronie
www z wyprzedzeniem wynoszgcym 14 dni. Zlecenia przyjete do dnia
zmiany OWU podlegaja realizacji wedtug dotychczasowych postanowien.

15.Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg na
stronie www w zaktadce ,,polityka prywatnosci”.




